POLITICA DE GESTION
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Eurotubos del norte S.L

MISION:

En ETN, satisfacemos la necesidad que tienen nuestros clientes de fabricar:

° Skids.

®  Tuberias, Conductosy Caldereria en general.

. Depdsito a presion, Intercambiadores, Recipientes, etc.

. Soldadura.
Haciendo realidad el proyecto que se nos confia, desarrollando un servicio experimentado y de calidad, asegurando de este modo
su satisfaccidn y la del resto de grupos de interés asi como preservacion del medio ambiente y la seguridad y salud de en el trabajo.

VISION

ETN es una empresa experta y lider fabricaciéon de Skid, prefabricacion de tuberias, recipientes a presion y soldadura especial.
° Una renovacién continua de nuestros servicios y productos, desde una posicién de conocimientos en soldadura, con
objeto de satisfacer en plazo, precio y calidad, las demandas de nuestros clientes.
. Seguir especializandonos en los trabajos definidos en la misidn en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y
comunidades limitrofes.

®  Promover la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestién.

VALORES

La integracion en el equipo de trabajo de ETN se basa en disponer de un nivel de formacién importante en Calidad,

Medioambiente y Seguridad y Salud Laboral que es nuestra sefia de Identidad.
° La atencidn, accesibilidad y respuesta a nuestros clientes para obtener su satisfaccion.

La seriedad en el cumplimiento de los plazos.

La calidad de los trabajos.

Los conocimientos tecnoldgicos y profesionales en el medio.

Proteccién del medioambiente y el compromiso de minimizacidn en la medida de lo posible de los impactos ambientales

derivados de las actividades de la organizacidn.

La formacion continua de nuestros trabajadores.

° Cumplir los requisitos de los clientes, reglamentarios y legales y otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados
con la calidad del servicio, sus aspectos ambientales. y la seguridad y salud de los trabajadores.

° Establecer objetivos cuantificables derivados de esta politica.

° Disponer de los recursos necesarios para el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion

®  Una Politica de Gestidn entendida, implantada y mantenida al dia por todos los niveles de la organizacién y difundida
internamente a todo el personal interno y difundida a todas las partes interesadas.
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Para ello, ETN pone en practica los siguientes compromisos:

1. CLIENTES
e Situar a los clientes como centro de nuestra actividad, con el objeto de establecer relaciones duraderas, fundadas en la
mutua confianza y aportacion de valor
Impulsar una comunicacion transparente, clara y responsable
Prestar servicios y productos de calidad en el plazo acordado, mediante encuestas que midan su satisfaccion

2. EMPLEADOS/AS
e Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades, asi como la no discriminacién por razones de género,
religion, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia.
Promover las practicas de conciliaciéon de la vida laboral y familiar.
Implantar practicas para garantizar la seguridad de la plantilla y velar por la salud de todos los empleados y empleadas.
Impulsar una cultura de compromiso social y valores compartidos entre los empleados/as
Contribuir a mantener entornos laborales libres de acoso y comportamientos violentos u ofensivos hacia los derechos y
dignidad de las personas.
® Promover el establecimiento de unas condiciones retributivas que garanticen un salario digno, reconociendo el desempefio
y la contribucidon de los empleados en los resultados de la empresa
Apoyar la formacién y el desarrollo profesional de los todos los empleados/as de la compafiia.
e Promover la seguridad y la salud de todos los profesionales que integran la empresa
Aplicar el Compromiso en Materia de Derechos Humanos en el que se incluye el respeto de los derechos humanos
conforme al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

3. SOCIEDAD
e Participar en iniciativas y colaborar con instituciones y otras organizaciones para la promocion y difusion de practicas
responsables
® Favorecer el empleo local como medio de valorizar el entorno
Promocionary apoyar a las asociaciones sociales, culturales y deportivas locales o comarcales

4. MEDIO AMBIENTE

e Definiryaplicar una Gestiéon Medioambiental que minimice el impacto ambiental de nuestra actividad
Contribuir a una mejor gestion de los recursos ambientales y a la lucha contra el cambio climético
Promover la eficiencia energética en las instalaciones de la empresa.
Fomentar la innovacion en soluciones y servicios para la gestién medioambiental.
Sensibilizar a los empleados

5. PROVEEDORES
e Aplicar una politica de compra proxima y fomentar la demanda de productos y servicios social y ambientalmente
responsables.
e Promover la concienciacion medioambiental en los proveedores

6. RESPONSABILIDAD LEGAL, FISCALY TRANSPARENCIA
e Desarrollar nuestra actividad cumpliendo las obligaciones legales y tributarias
Fomentar la transparencia en la difusion de informacion a los grupos de interés, adoptando en todo momento précticas de
comunicacion responsable.
e Fomentar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas que sean contrarias a las normas y politicas
internas o que puedan perjudicar al patrimonio, la imagen o la reputacion de la empresa

7. MECANISMOS DE SUPERVISION

® Anualmente ETN realiza un seguimiento del Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social, quedando documentado en
el Informe Anual de Responsabilidad Social. Dicho informe es aprobado por Gerencia y se pone a disposicion de los Grupos
de interés que lo soliciten
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